3

	[image: ]


AVIS DE RECRUTEMENT INTERNE & EXTERNE

Dans le cadre de la restructuration et du renforcement de sa performance opérationnelle et financière, la Direction du Centre Technique exploitation de la Région Métropolitaine de Port-au-Prince CTE/RMPP cherche pour emploi immédiat 5 Gestionnaires d’Agence pour  Delmas, Pétion-Ville, Carrefour, Port-au-Prince et Tabarre.   Ce poste s’inscrit dans une dynamique de transformation visant à placer les Agences au cœur du dispositif commercial, avec des objectifs clairs de recouvrement, de qualité de service et de discipline organisationnelle.

Titre du Poste                     : Gestionnaire d’Agence
Date limite d’application   : 15 jours après la diffusion
Affectation                          : Direction Commerciale et Clientèle  

Profil recherché :
· Avoir une formation de niveau licence minimum en Sciences comptables, en Gestion ,en Sciences économiques ou dans un domaine connexe ;
· Avoir au moins trois (3) ans d’expérience, en gestion d’équipe, gestion commerciale ou pilotage d’un portefeuille clients ;
· Posséder une bonne maitrise des logiciels courants de gestion clientèle, de traitement de textes et des tableurs ;
· Une expérience dans des entreprises financières, institutions de crédit ou structures orientées vers la gestion de portefeuille et recouvrement constitue un atout majeur ;
· Démontrer d’excellentes capacités de communication (orale et écrite) en français;
· Faire preuve de leadership et être capable de travailler sous pression et sans supervision directe;
· Faire preuve de discrétion ;
· Etre en mesure de représenter l’Agence auprès de sa clientèle;
·  Etre disponible pour emploi immédiat.

Mission du poste :
[bookmark: _GoBack]Sa mission sera d’assurer la gestion commerciale, clientèle, administrative et opérationnelle de l’Agence, et est directement responsable de l’atteinte des objectifs de recouvrement et de satisfaction client définis par la Direction Commerciale et Clientèle. 

Responsabilités principales :
1) Pilotage commercial et financier
· Appliquer et mettre en œuvre les objectifs stratégiques de la Direction Commerciale et Clientèle;
· Atteindre l’objectif de recouvrement fixé par la Direction Commerciale et Clientèle ;
· Assurer la croissance du portefeuille de l’Agence;;
· Réduire de manière continue les arriérés ;
· Organiser et superviser les actions de recouvrement par segment de clientèle ;
· Prioriser les dossiers à fort impact financier ;
· Mettre en œuvre des plans de paiement strictement encadrés ;
· Superviser les opérations de déconnexion en cas de non-respect des engagements ;
· Collaborer avec les instances juridiques pour le traitement des contentieux stratégiques.

2) Pilotage par les données et contrôle de performance
· Suivre quotidiennement les indicateurs clés en vigueur pour mesurer la performance  de son Agence via les logiciels de gestion clientèle ;
· Mettre en place des tableaux de bord incluant :
· Taux d’encaissement sur facturation courante
· Taux de recouvrement sur arriérés
· Taux de recouvrement sur objectifs
· Taux de recouvrement global
· Taux de régularisation des dossiers
· Nombre d’abonnés actifs et passifs
· Analyser les écarts et proposer des mesures correctives.

3) Gestion opérationnelle
· Superviser les interventions liées aux branchements, régularisations et déconnexions ;
· Veiller à la cohérence entre service rendu et facturation ;
· Identifier les dysfonctionnements terrain impactant la performance commerciale ;
· Assurer le suivi des besoins logistiques et administratifs de l’Agence.

4) Management et discipline organisationnelle
· Encadrer et superviser l’ensemble du personnel de l’Agence ;
· Fixer des objectifs individuels et collectifs ;
· Évaluer la performance des agents ;
· Garantir la présence effective et le rendement du personnel ;
· Maintenir un climat professionnel, orienté résultats et responsabilité.

5) Représentation et conformité
· Représenter l’Agence auprès des autorités locales et partenaires ;
· Garantir le respect des règles de sécurité et des procédures internes ;
· Protéger l’image et la crédibilité du CTE- RMPP
Dossier de candidature
Les candidats intéressés, possédant les qualifications requises et le profil recherché, sont invités à déposer leur dossier à la Direction des Ressources Humaines du CTE-RMPP ,zone trois mains Mais Gaté, au plus tard le 10 mars 2026 entre 9h a.m et 2h p.m du lundi au vendredi.

Pièces requises: 
· Une lettre de motivation
·  Un curriculum vitae détaillé 
·  Deux (2) photos d’identité de date récente 
· Un Certificat de bonne vie et mœurs
· Les copies des pièces justificatives (diplôme de licence et attestation d’emploi antérieur).

N.B : Les dossiers incomplets ne seront pas évalués. Seuls les candidats présélectionnés seront contactés.
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